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* Contenus et conditions de délivrance de la certification sous réserve de modification du référentiel. 
(1) Sous réserve de modifications éventuelles et d'un effectif suffisant d'élèves pour l'ouverture des Unités d'Enseignement. 
(2) Volume horaire de la formation donné à titre indicatif. 
(3) Chronologie d’inscription à suivre de préférence 
(4) 1 = 1er semestre / 2 = 2nd semestre /A = Annuel 

 

  Formation(s) financée(s) par la Région Normandie* 

 
 

Nos cours du soir sont des formations « hybrides »  alternant des phases de formation en présentiel (70% du temps) et des phases de formation à 
distance (30% du temps), selon le calendrier préétabli remis à l’inscription. Les cours en présentiel se déroulent sur le Campus Universitaire de Mont 

Saint Aignan, de 18h30 à 21h30, du Lundi au Vendredi (selon le planning ci-après). L’enseignement à distance est accessible depuis votre 
ordinateur, via Internet, sur notre Espace Numérique de Formation Lecnam.net. Un code d’accès vous est adressé par mail dès votre inscription. 

 
 
 

 

CODE INTITULE des UE ECTS Vol.Hor.
(2) ANNEE(3) Semestre(4) JOUR

CCE001 Outils et démarches de la communication écrite et orale 4 40 1ère année 1 Lundi

PSY001 Eléments de psychopathologie dans l’intervention sociale 4 40 2ème année 1 Mercredi

TET006 Initiation aux questions du travail et de l'emploi 4 40 2ème année 1 vendredi

TET099 Elaboration de projets personnels et professionnels 6 60 1ère année 1 Jeudi

TRS001 La relation aux publics en situations d'accompagnement 6 60 1ère année 1
Mercredi et Vendredi

début de semestre

TRS002 La relation aux publics : méthodologies de l'accompagnement 6 60 1ère année 1
Mercredi et Vendredi

fin de semestre

TET003
Méthodes de recherche et traitement de l'information : 

entretiens et questionnaires professionnels
8 80 2ème année Annuel Mardi

AST002 Champs de la sociologie 6 60 1ère année 2 Lundi

AST004
Institutions et acteurs de l'intervention sociale : accueil, 

information, orientation
6 60 1ère année 2

Mercredi et Vendredi

début de semestre

AST005
Institutions et acteurs de l'intervention sociale : 

accompagnement
6 60 1ère année 2

Mercredi et Vendredi

fin de semestre

CCE003 Pratiques de l'accueil de la négociation et de la communication 4 40 2ème année 2 Jeudi

TET007 Recherche d'informations:théorie et pratique sur le web 6 60 2ème année 2 Lundi

UA211G
Rédaction et soutenance d'un rapport d'expérience en 

situations d'accompagnement
16 30 2ème année 2 Mercredi

UE du CP29 - Certificat professionnel Chargé d'information, d'accueil et d'orientation

Unités d'Enseignement proposées
(1)

Entrée  Niveau Bac  / Sortie Bac + 2

Professionnalisez-vous dans les métiers de l'accompagnement visant l'insertion sociale / professionnelle ou la mobilité des publics demandeurs dans les domaines 

de l’emploi, de l’accès au droit, à la santé, au logement, à la citoyenneté ou dans un parcours de formation professionnelle

Objectifs pédagogiques

Savoir :

- Accueillir, informer, orienter, comprendre la demande et élaborer un premier 

diagnostic

- Élaborer avec la personne un projet d'accompagnement personnalisé et partagé

- Créer, développer et travailler en réseau de partenaires locaux

- Recueillir, traiter et organiser des informations

- Réaliser une veille sur l’environnement professionnel

- Animer une réunion d'information, un atelier collectif

- Se situer, s'inscrire et travailler dans un collectif de travail

Conditions de délivrance du Titre RNCP niveau III

- Valider chacune des Unités d'Enseignement par une note ≥ 10/20 

- Attester de l'expérience professionnelle exigée (18 mois dans le domaine 

d'activés + 3 mois de stage si hors domaine)

- Valider  la rédaction et la soutenance orale d'un rapport d'expérience en 

situations d'accompagnement.


